
วนัที่ 13 มกราคม 2566 
รวบรวมโดย: ศาสตราจารยอ์าคนัตุกะ Seiya SUKEGAWA สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

ผลการส ารวจประเด็นปัญหาต่อการมุ่งสู่ “Smart Factory" 
1) สังเขปการด าเนินการส ารวจ 

วัตถุประสงค์ของการส ารวจ : แบบส ารวจน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อแจกแจงสถานการณ์ปัจจุบนั และประเด็นปัญหาต่อ
การมุ่งสู่ Smart Factory ของบริษทัผูผ้ลิตในประเทศไทย และส ารวจความต้องการต่อ “โครงการ Smart 
Monodzukuri Support Team" ที่สนับสนุนการมุ่งสู่ Smart Factory ที่ "เหมาะสมกับขนาดและสภาพ" ของ
บริษทั  

ระยะเวลาส ารวจ : วนัองัคารที่ 13 ธันวาคม 2565 - วนัพุธที่ 11 มกราคม 2566  
กลุ่มเป้าหมายและวิธีส ารวจ : ส่งแบบสอบถามให้ตอบทางเวบ็ให้แก่บริษทัผูผ้ลิตท่ีด าเนินธุรกิจในไทย  
จ านวนบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม : 119 บริษทั (ในจ านวนนั้น 5 บริษทัไม่ใช่บริษทัผูผ้ลิต จึงถือเป็นโมฆะ)  
บริษัทที่ตอบแบบสอบถามที่มีผล: 114 บริษทั (บริษทัไทย : 42 บริษทั/บริษทัญ่ีปุ่ น : 67 บริษทั/อื่น ๆ : 5 บริษทั)  

2) คะแนนผลการส ารวจ 
・2 ใน 3 ของบริษทัท่ีตอบแบบสอบถามทั้งไทยและญ่ีปุ่นมีปัญหาในกระบวนการผลิต ปัญหาใหญ่ที่สุดส าหรับ

ทั้งบริษทัไทยและญ่ีปุ่ นคือ “ความแตกต่างระหว่างแผนกับยอดผลิตจริง”.ในจ านวนนั้น ราว 70% เป็นบริษทั
ขนาดใหญ่ของไทย ส าหรับปัญหาอื่น ๆ ของกระบวนการผลิต ส าหรับบริษทัไทย คือ “การควบคุมผล
คุณภาพ (แบ่งตามผลิตภัณฑ์/กระบวนการ)" "การสร้างมาตรฐานการผลิต" และบริษทัญ่ีปุ่ น คือ “มาตรการ
ป้องกันของเสียไม่เพียงพอ" แต่ละหัวขอ้มีผูต้อบเกินกึ่งหน่ึง  

・บริษัทไทยมีความกระตือรือร้นมากกว่าบริษัทญ่ีปุ่ นในการน าอุปกรณ์ IoT และระบบที่เกี่ยวเน่ืองมาใช้ 
อย่างไรก็ตามราว 10% "เคยน ามาใช้แต่เลิกใช้ไปแล้ว" ส่วนที่ตอบว่า “ไม่มีประสบการณ์” ในการน ามาใชค้ิด
เป็น “คร่ึงหนึ่ง” ของบริษทัไทย และ "มากกว่า 60%" ของบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะบริษัท SME มี
แนวโน้มดงักล่าวสูง  

・ปัญหาของบริษทัไทยในการน าอุปกรณ์ IoT และระบบที่เกี่ยวเน่ืองมาใช้คือ “ขาดแคลนบุคลากรในบริษัท” 
ตามด้วย "การเช่ือมต่อกับระบบที่มีอยู่เดิม" “ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา/ดูแล” เป็นล าดับถดัมา โดยเฉพาะ 
ในกรณีของบริษัทขนาดใหญ่ที่มีหลายระบบจะกังวลเก่ียวกับ "การเช่ือมต่อกับระบบที่มีอยู่เดิม"  บริษทั
สัญชาติญ่ีปุ่ นจะรู้สึกกงัวลที่สุดเร่ือง “ไม่ชัดเจนเร่ืองความคุ้มทุน” ดว้ยการถ่ายทอดตวัอย่างการด าเนินการที่
ผ่านมาอย่างเหมาะสม ก็มีความเป็นไปไดท้ี่จะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการได ้  

・เกี่ยวกับความสนใจในการใช้บริการที่ปรึกษา บริษทัที่ตอบว่า  "ไม่สนใจ" น้อยกว่า 10% กล่าวคือ บริษัท
มากกว่า 90% มีความสนใจที่จะใช้บริการที่ปรึกษาในการ "ไคเซ็น" "ระบบอัตโนมัติ/การประหยัดแรงงาน" 
และ "การน า IoT มาใช้" ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ . โดยเฉพาะ "ระบบอัตโนมัติ/การประหยัดแรงงาน"  
บริษัททุกสัญชาติสนใจมากกว่า 70%   

・ส าหรับการใช้บริการที่ปรึกษา บริษทัให้ความสนใจน้อยกับการ "ให้การปรึกษาแบบกลุ่ม" ซ่ึงมีค่าใช้จ่าย
ถูกกว่า แต่ต้องการ “ให้การปรึกษาในแต่ละหน้างาน” มากมายอย่างท่วมท้น โดยเฉพาะบริษัทไทย 



ที่เป็นบริษัท SME มีแนวโน้มน้ีชดัเจนมาก  

・ความตอ้งการการฝึกอบรมภายในบริษทัเพื่อมุ่งสู่ Smart Factory ส าหรับบริษทัไทยตอ้งการ “แบบบริการถึงที่” 
“ออนไลน์” และ “การเปิดคอร์สอบรมโดยสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น (TNI)” ส าหรับบริษทัญ่ีปุ่ นตอ้งการ 
การอบรมแบบ "ออนไลน์" ตามดว้ย “การเปิดคอร์สอบรมที่ TNI” การเปิดคอร์สอบรม บริษัทไทยโดยเฉพาะ 
SME และบริษัทญี่ปุ่ นขนาดใหญ่ มีแนวโน้มมีความสนใจสูง  

・บริษทัไทยและญ่ีปุ่ นน้อยกว่า 40% ที่ต้องการได้รับ “เงินช่วยเหลือบางส่วนหรือค่าใช้จ่ายลดหย่อนภาษีได”้ 
จากรัฐบาล ส าหรับบริษทัญ่ีปุ่ นที่กงัวลเร่ือง "ความคุม้ทุน" สามารถกระตุน้ความตอ้งการได้หากสามารถให้ 
"ไอเดีย" หรือ "ความเป็นไปได้ในการไคเซ็น" ที่ตรงเป้าส าหรับการแก้ปัญหาโดยผ่าน "การวินิจฉัยง่าย ๆ  
ฟรีในครั้ งแรก"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3) คะแนนส าหรับแต่ละค าถาม 

 
<สังเขปบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม> 
・ได้รับการตอบกลับอย่างถ้วนทั่วในเกือบทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 40% ของบริษัทที่ตอบ

แบบสอบถามอยู่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัร (อุปกรณ์/ช้ินส่วนการขนส่ง ช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์ 
เคร่ืองจกัรทัว่ไป)  

・ในการจัดประเภทบริษทัไทย จ านวนบริษทัที่ตอบแบบสอบถามราว 45% เป็นบริษัทขนาดใหญ่ บริษทัขนาด
กลาง 30% บริษทัขนาดเล็ก 20% (ราว 55% ของทั้งหมดเป็นบริษัท SME)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



<สถานที่ที่เป็นปัญหาและปัญหาในกระบวนการผลิตอย่างเป็นรูปธรรม> 
・บริษทั "ที่มีปัญหาในกระบวนการผลิต"  คิดเป็นถึงราว 2 ใน 3 ของทั้งบริษัทไทยและญี่ปุ่ น  โดยไม่เก่ียวกับ

สัญชาติ แนวโน้มน้ีไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นบริษทัขนาดใหญ่หรือบริษทั SME หรือบริษทั Micro 
・บริษทัที่มีปัญหานอกเหนือจากการผลิตส่วนใหญ่จะมีปัญหาในการหาบุคลากรให้เพียงพอ หรือการฝึกอบรม

บุคลากร ในทางกลบักนั มีบริษทัราว 15% ที่ “ไม่มีปัญหาใดเป็นพิเศษ”  
・ปัญหาในกระบวนการผลิตที่มากที่สุด ไม่ว่าบริษัทสัญชาติใดก็คือ “ความแตกต่างระหว่างแผนกับยอดผลิตจริง” 

คิดเป็นสัดส่วนเกินคร่ึง โดยเฉพาะ ในบรรดาบริษัทไทย บริษัทขนาดใหญ่ก็ประสบปัญหานี้  และราว 70% 
ประสบปัญหา เ ดียวกัน  ในกรณีของบริษัทท้องถิ่นของไทย ประเ ด็นน้ี มีความขอบเขตกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  ปัญหา  “การควบคุมผลด้านคุณภาพ (แบ่งตามผลิตภัณฑ์ /กระบวนการ) ” และ 
“การสร้างมาตรฐานการผลิต” มีบริษัทเกินคร่ึงยอมรับว่ามีปัญหาน้ี ส าหรับบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นมากกว่าคร่ึง
มีปัญหาเร่ือง “มาตรการป้องกันของเสียไม่เพียงพอ”  

 

 
 
 
  



<ประสบการณ์ในการน าอุปกรณ์ IoT และระบบที่เกี่ยวเน่ืองมาใช้＞ 
・ส าหรับอุปกรณ์ IoT และระบบที่เกี่ยวเน่ือง ที่ตอบว่า "ไม่มีประสบการณ์น ามาใช้" เป็นคร่ึงหนึ่งบริษัทไทย และ

60% ของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่ น ในการท าให้บริษทัเหล่าน้ีน าอุปกรณ์ IoT และระบบที่เกี่ยวเน่ืองมาใช้จ าเป็น 
ตอ้งมีจุดเร่ิมต้นบางอย่าง โดยเฉพาะ ในกรณีของบริษัท SME บริษทัไทย 60% และบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นเกือบ 
70% “ไม่มีประสบการณ์น ามาใช”้  

・เกี่ยวกับอุปกรณ์ IoT และระบบเกี่ยวเน่ือง บริษทัไทยมีประสบการณ์ในการน ามาใช้ และมีท่าทีกระตือรือร้น
มากกว่าบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น อย่างไรก็ตามในจ านวนนั้น ราว 10% "เคยน ามาใช้ แต่เลิกใช้ไปแล้ว"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



<ปัญหาใน การน าอุปกรณ์ IoT และระบบที่เกี่ยวเน่ืองมาใช้ > 
・ปัญหาที่ใหญ่ที่สุดส าหรับบริษทัไทย 55% คือ “การขาดบุคลากรภายในบริษัท" ที่จะดูแลการน าอุปกรณ์ IoT 

และระบบที่เกี่ยวเน่ืองเข้ามาใช้  ตามด้วย "การเช่ือมต่อกับระบบที่มีอยู่เดิม" “ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา/
ดูแล” เป็นล าดบัถดัมา โดยเฉพาะ กรณีของบริษัทขนาดใหญ่ที่มีหลายระบบ “การเช่ือมต่อกับระบบที่มีอยู่เดิม” 
เป็นปัญหาที่ใหญ่ที่สุด 

・ส าหรับบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น ความ “ไม่ชัดเจนเร่ืองความคุ้มทุน” เป็นปัญหาที่ส าคญัที่สุด และสามารถคาดหวงั
ความต้องการแฝงเร้นต่อ “IoT ที่เหมาะสม” กับขนาดและสภาพของบริษทั ที่มีต้นทุนต ่า แต่ยงัรู้สึกถึงปัญหา 
“ขาดบุคลากรภายในบริษทั” “ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษา/ดูแล” และ “การเช่ือมต่อกบัระบบที่มีอยู่เดิม” ดว้ย  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



<ความสนใจในการใช้บริการที่ปรึกษา> 
・ทั้งบริษทัไทยและญ่ีปุ่นมีความสนใจอย่างมากในการ "ใช้บริการท่ีปรึกษา" มีบริษทัน้อยกว่า 10% ท่ีไม่สนใจ 

กล่าวคือ บริษัทมากกว่า 90% สนใจ "ไคเซ็น" "ระบบอัตโนมัติ/การประหยัดแรงงาน" และ "การน า IoT มาใช้" 
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่งหรือหลายหัวข้อ   

・โดยเฉพาะ"ระบบอัตโนมัติ/การประหยัดแรงงาน" ไม่ว่าบริษัทสัญชาติใด มากกว่า 70% ให้ความสนใจ  ส่วน 
"การน า IoT มาใช้" และ "ไคเซ็น" ก็มีบริษทัเกือบ 60% (57%) ให้ความสนใจ  

・เม่ือแบ่งตามขนาดบริษทั บริษทัขนาดใหญ่จะมีความสนใจเป็นพิเศษใน “ระบบอัตโนมัติ/การประหยัดแรงงาน” 
และ “การน า IoT มาใช้” ในขณะที่บริษทั SME ให้ความสนใจใน "ระบบอัตโนมัติ/การประหยัดแรงงาน" และ 
"ไคเซ็น"  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



<ความคาดหวังต่อการใช้บริการที่ปรึกษา> 
・ส าหรับการใชบ้ริการที่ปรึกษา ความตอ้งการ "ให้การปรึกษาในแต่ละหน้างาน" ในสัดส่วนที่สูงกว่าการ “ให้การ

ปรึกษาแบบกลุ่ม" ซ่ึงมีค่าใชจ้่ายถูกกว่าอย่างมาก โดยเฉพาะบริษัทไทยที่เป็น SME มีแนวโน้มน้ีชดัเจนมาก  
・ ส าหรับความต้องการการฝึกอบรมบุคลากรภายในบริษทัท่ีเอื้อต่อการมุ่งสู่ Smart Factory บริษทัไทยสนใจ 

“การไปถึงสถานที่จริง” “ออนไลน์” และ “เปิดคอร์สสอนที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น (TNI)” อย่างละราว  
30% ส าหรับบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น สนใจ “ออนไลน์” สูงสุด มากกว่า 40% ตามมาดว้ย “เปิดคอร์สสอนที่ TNI”  

・ความสนใจที่จะให้ “เปิดคอร์สสอนที่ TNI”ในบรรดาบริษัทไทยโดยเฉพาะ SME จะสนใจมาก ส่วนบริษัท
สัญชาติญี่ปุ่ นจะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่ให้ความสนใจสูง  

・บริษทัไทยและญ่ีปุ่ นน้อยกว่า 40% ที่ตอ้งการ “เงินช่วยเหลือบางส่วนหรือค่าใชจ้่ายลดหย่อนภาษีได”้ จากรัฐบาล  
・โดยเฉพาะอย่างยิ่ งบริษัทสัญชา ติญ่ี ปุ่น  มีความกังวล เ ร่ือง  "ความคุ้มทุน " ในการน าอุปกรณ์  IoT 

และระบบที่เกี่ยวเน่ืองมาใช้  และสนใจ "การวินิจฉัยง่าย ๆ ฟรีในคร้ังแรก" เกือบคร่ึงหนึ่ง เพื่อมุ่งสู่ Smart 
Factory จะเป็นการดีหากผูเ้ช่ียวชาญสามารถรับฟังปัญหาและขอ้กงัวลในสายการผลิตจากการวินิจฉัยครั้ งแรก 
จากนั้นให้ "ข้อคิด" หรือ "ความเป็นไปได้ในการไคเซ็น" ที่ตรงประเด็นอนัเป็นหนทางในการแก้ไขปัญหา  ก็
จะมีความเป็นไปไดสู้งที่จะน าไปสู่การ "ให้การปรึกษาในแต่ละหน้างาน" เป็นขั้นตอนต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(จบ)  


